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אW 

  
 وضع وموقف المنشأةمدى جاذبية السوق

  :عوامل السوق
المبيعات بالوحدات أو الريالات (حجم السوق  -١

 ).آليهما
 .حجم القطاعات المهمة في السوق -٢

 .معدل النمو السنوي -٣
).لجميع قطاعات السوق(جماليا إ -

).لقطاعات السوق آل على حده(جزئيا  -
  

.اختلاف الأسواق -٤
الحساسية للأسعار وللخدمات والعوامل  -٥

 .الخارجية
 .مدة دوران السلعة -٦

.قدرة الموردين الكبار على المساومة -٧
.قدرة العملاء الصغار على المساومة -٨

 
 :المنافسة

 .نوعية المنافسين -١
في السوق ، (فسة درجة ترآيز المنا -٢

 ).المنتجات
 .التغير في نوعية المنافسة -٣
.دخول وخروج المنافسين -٤
.التغير في الحصص السوقية -٥

.التنافس بإدخال التقنيات الجديدة -٦
.درجات وأنواع التكامل بين المنافسين -٧

 
 :العوامل المادية والاقتصادية
 .هامش الأرباح -١

الاستفادة من بعض العوامل الاقتصادية  -٢
الإنتاج الكبير بحيث (يات الحجم آاقتصاد

 ).تنخفض تكاليف الوحدة الواحدة
 .حواجز الدخول إلى والخروج من السوق -٣
 ).المادية وغير المادية(
القدرة على استغلال والاستفادة من قدرات -٤

 .المنشأة
 
  

  :العوامل التقنية
 .النضوج والانتشار -١

  
  .نصيبكم من هذا الحجم

  .نصيبكم في هذه القطاعات المهمة
  :المعدل السنوي لنمو المنشأة

جميع أعمالها في جميع (إجماليا  -
 )القطاعات

 )لكل عمل ولكل قطاع على حدة(جزئيا  -
  تنوع مشارآتكم فيه

 مدى تأثيرآم في الأسواق
  زيادة أو نقصان مبيعاتكم

  ةمبيعاتكم في المواسم المختلف
قدرة مورديكم الكبار على المساومة وفرض 

  شروطهم
  قدرة عملائكم على المساومة وفرض شروطهم

  
  

أين موقعك في المنافسة، وآيفية المقارنة على 
  .ضوء المنتجات ، والقدرات التنافسية

القدرة الإنتاجية والقدرات التمويلية  –الخدمات 
  .والإدارية

  .القطاعات التي دخلتها أو خرجت منها
  التغيرات في حصتك السوقية

  .مدى تقبلكم وحماسكم للتقنيات الجديدة
  .مستواآم في  التكامل

  
  

  هامش أرباحكم
  .اقتصاديات الحجم لديكم ، وخبرتكم

  
  

الحواجز التي تعترض دخولكم وخروجكم من 
  )تلك المادية وغير المادية(السوق 

  
  .مدى قدرتكم على الاستفادة

  
  
  
  



١١٢ א אא 

 אא אאאאא 

 
 

  

 وضع وموقف المنشأةمدى جاذبية السوق
 .التعقيد -٢

 .الاختلافات -٣
.البراءات وحقوق النشر -٤

.تقنية التصنيعية المطلوبةطريقة ال -٥
 

العوامل الاجتماعية والسياسية في البيئة 
 :المحيطة بكم
 .السلوك والاتجاهات الاجتماعية -١
 .القوانين ولوائح الأجهزة الحكومية -٢
مدى التأثير في المجموعات الضاغطة  -٣

 .والممثلين الحكوميين
العلاقات الأخرى مثل الاتحادات والنقابات  -٤

.لمنشأةومدى قبول المجتمع ل
 

ل مع التغيرات في مدى قدرتكم على التعام
  ما عمق المهارات التقنية لديكم؟. التكنولوجيا

  .نوعية المهارات لديكم
  .مدى استخدامكم لبراءات الاختراع

  .تقنيتكم التصنيعية
  
  
  

مدى قدرة المنشأة على الاستجابة ومرونتها في 
  .ذلك

  .قدرة المنشأة على الاستجابة لهذه القوانين
معينة ، والتأثير قدرة المنشأة على اتخاذ مواقف 

  .لتبني هذه المواقف
 علاقات المنشأة بالمملكة
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אאWאא ١٥- ١  
٢  التسويق ومفاهيمه 

٣  تعريف دراسة السوق 
٣  أهداف دراسة السوق 

٤  الجوانب التي يتم دراستها في مقرر دراسة السوق 
٤  المنتجدراسة  

٤  دراسة المنافسين 
٤  وظائف نظام معلومات المنافسين 

٥  تقويم المنافسين 
٥  ينتقارير أنشطة المنافس 

٥  دراسة العملاء 
٥  نظام معلومات العملاء 

٦  تقسيم العملاء 
٦  دراسة المبيعات 

٧  تحليل مبيعات المناطق البيعية 
٧  تحليل مبيعات المنتج 

٧  تحليل مبيعات رجال البيع 
٧  احتساب نقطة التعادل 

٩  أسئلة على الوحدة الأولى 
١٢  دراسة المنتج:  الوحدة الثانية  

١٤  لمنفعة من المنتجتحليل ا 
١٥  كالمستهل فيه يشتري تحليل الوقت الذي  

١٥  تحليل منافع السلع والخدمات من وجهة نظر المنتجين 
١٦  مفهوم العناصر الأربعة للتسويق     

١٧  الفرق بين أصناف السلع والخدمات من حيث المزيج التسويقي 
١٩  الأبعاد التسويقية لخصائص الخدمات 
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٢٣  التسويقي ة حياة المنتج المزيجتحليل دور 
٢٦  :العوامل المؤثرة في تحديد الأسعار   
٢٧  سائل الترويجو 
٢٧  لمزيج الترويجيا 

٢٨  الخدمة عن المنافسين/ تحليل طرق تمييز المنتج 
٢٨  الخدمات/ السلع  فوائد تمييز 

٢٩  أسئلة على الوحدة الثانية 
٣٣ دراسة المستهلك: الوحدة الثالثة 

٣٥  ماذا يعني مفهوم تجزئة السوق 
٣٦  شروط تجزئة السوق 

٣٧  أساليب اختيار أجزاء السوق 
٣٧  العوامل الديموجرافية: خصائص السكان  
٣٨  الأساس الجغرافي 

٣٩  تجزئة السوق بدراسة العوامل النفسية 
٣٩  التقسيم السلوآي 
٤١  بعادلأالتقسيم متعدد ا 

٤١  لسوق فكرة تجزئة ا استخداممحددات  
٤٢  ات إثارة الطلب استراتيجي 
٤٢   الأولىات إثارة الطلب استراتيجي 

٤٣  معايير وأسس اختيار الأجزاء التسويقية 
٤٤  حصر العملاء المستهدفين 

٤٥  خطوات البحث عن العملاء المرتقبين 
٤٦  مصادر البحث عن  العملاء المرتقبين  

٤٨  )الوسائل ( إرسال الرسالة   الإعلانية  
٤٨  توصيل الرسالة الإعلانية 

٥٠  آيف يتم تصنيف العملاء المرتقبين ؟  
٥١  البحث عن العملاء عملية دائمة وغير متوقفة  

٥٢  آيف تحصل على قائمة فعلية لعملائك المرتقبين 
٥٥  أسئلة على الوحدة الثالثة 



١١٢ א 
א 

 אא 
 

 

 

٥٩  دراسة المنافسين:  الوحدة الرابعة 
٦١  ماذا نعني بالمنافس 

٦١  نواع المنافسينأ 
٦١  تحديد المنافس الأقرب للمنظمة  

٦٢  ةستراتيجيالاتحليل المجموعات  
٦٣  تصنيف المنافسين 

٦٥  تحليل الحصة التسويقية والحصة الذهنية 
٦٥  طرق التعبير عن الحصص التسويقية  
٧٠  وسائل التعبير عن الحصة التسويقية 

٧٤  نظام الاستخبارات التسويقية 
٧٨  على الوحدة الرابعة أسئلة 

٨٢  تحليل عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات للمنظمة: الوحدة الخامسة 
٨٣  :مقدمة 

٨٤  )تحليل نقاط القوة(التحليل الداخلي  
   ٨٥  )تحديد مصادر الفرص(التحليل الخارجي

  ٨٩  لتسويق قهوة لافين بالسوق السعودي: حالة عملية
٩٠  تحليل عناصر السوق  
٩١  تحليل المزيج التسويقي 

٩٣  أسئلة على الوحدة الخامسة 
٩٧  دراسة المبيعات: الوحدة السادسة 

٩٩  :مقدمة 
١٠٠  طقة البيعيةنمفهوم الم 
١٠٠  يد المناطق البيعيةدأهداف تح 

١٠١  العوامل المؤثرة في تحديد المناطق البيعية 
١٠٢  آيفية تحديد المناطق البيعية 

١٠٣  منتجتحليل مبيعات ال 
١٠٣  تحليل مبيعات رجال البيع 

١٠٦   مبيعات آل رجل بيعالعوامل التي يجب مراعاتها عند تحديد  
١٠٧  احتساب نقطة التعادل للشرآة 



١١٢ א 
א 

 אא 
 

 

 

١٠٩  التنبؤ بالمبيعات 
١١٠  بالمبيعاتمستويات التنبؤ  

١١٠  متطلبات التنبؤ بالمبيعات  
١١١  طرق التنبؤ بالمبيعات 

١١٥  السادسة أسئلة على الوحدة 
١١٩  تمارين وتطبيقات في دراسة السوق: الوحدة السابعة 
١٢١  حالات تطبيقية 
١٢١  الاتجاه إلى العولمة:الحالة الأولى 
١٢٤  لتقرير التسويقي والبيعي: الحالة الثانية 
١٢٩  :تقارير البيع والتسويق:  الحالة الثالثة 

١٣١  البيعيةأنواع التقارير التسويقية و:الحالة الرابعة  
١٣٦  تحليل المنافسين: الحالة الخامسة 

١٣٧  المراجع 
١٣٨  الفهرس والمحتويات 

 
 
 

 


