


אאאא

١١١٢١٢  



١١٢ א 
 

 אא 
 

 

 
 

 א،אא،،W 
 

 אאאאאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאאא
אאאאא؛אא

אאK 
 אאאאאאא

אא،אא
،אאאאאאא

אאא،אא
אאאאאאאאאאאא

،אאאא
،אאאK 
 אא?א א ?? ?אא

אאאאאאK 
 אאאאאאא

אאא،א،א
אאאאאK 

 אאאא؛
אK 

 
אאאא  

 



١١٢ א 
 

 אא 
 

 

 
 

א   א א ،א א א 
،،אW 

?אא?،אא
אאאא
אאאאאא،א

אאא?K? 
אאא

،אאאאאא
א    א  א א  
  א    ،א     א

אאאאאא
אK 

א?אא?א
אאאאאאאW J 

אאאWאאWאא
 א   ،א  א א  א אא،

אW 
،א א  ،א א  ،א א  ،א א

 א  ،א א   
אאK 

 
א אא  Wא אWא א 

 
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א  אא    א א،
،אאאK 

א א א Wא אW א  
L 

אאא،אאא،
א  Lא  ،א א א ،

،אאאאאאK 
אאאאWאאWאא

   ،א א  א ، 
אאאאK 

אא א Wאאאא א
 W אאא א Fא  Eא

אFאE،אאאאא،
א א  א  ،א  

א ،א      ،א 
אאאFאE 

א א  א Wא א W אאא 
،אאאW،אא

 ،א   א   ،א 
 ،א   ،א  א א 

K 
א א  א W  א א W א

 ،א   א א א א 
אאאאK 
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 
 

א א   אא אא א 
     ،אא א  א 

אאאK 
  
  

אאאא 
 



 

 

אאאא  

אאאא  


א

א





  

١
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 
 
 

אאא 
 

אא 
 
 

●אאאW 
• אאאאאK  
• אאאאאאאאKאW 

• אאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאK 
• אאאK 
• אאאK 

 
 

●אאW٤K 
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 
WאW J 

אאאאאאאא
א،

א،אאאאאא
אאאא

אאא?אא
א،אא?אא،K

אLאאא?  
אא?

אאאאאא? 
א?אאא

אאאאא،א
،אאאאא
אאאאאאא

אא، אאא
אאאאאאאא? 

א?אאאא
אLא،אא 

?אאאא
א،אאאאא

? 
KאאאאW 
• א،אאא

אא 
• אאאאאאK 
• אאאאKK 



١١٢ א אא 

 אא אא 
 

 

  

• אאאאא
אאאאא

אאK 
• אאאאאא

אאאאK 
אא؟אאאא •

؟؟ 
• אאאאא

K 
 Kאאאאא •
• אאאא،

אK 
 

WאאW 
אא?א،אאאא

אא،אאאאאאW
אאא،א،אWK 

אאאאאאאא
אאא،אאאאאאא

אאא،אאאאאא،אא
אאK 

אאאאאאW
אא،אאאאאWא

אאאא،אא،א،אWא
א،אאKKKKKKKKKKKאK 

WאאאW 
אאW 
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• ،א
K 

• אאאW 
o אאW 
o אאK 
o אאK 
o אאK 

• אאאא
،אאאאאאא

אאאאא،
א?אK? 

،אאאאאאא
אאאW 

אאWאאאא
א،אא،אא،אאKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאWאאאאא
אא،

،אאא
אא،אאאאK 

אאאא،א
،אאאאאאאאא

אא،אאאK 
 
 
 
 
 



١١٢ א אא 

 אא אא 
 

 

  

אWאאאאאאW 
z١xאאW 

FProductE،אFPhysical 
characteristicsEאאKאאא

א،אKא
אאKאא

אFGoodEFServiceEFIdeaE
FA combination of goods, services and ideasKE 

אא،א: 
zxאW 
zxאW 
zxאW 
zxאW 
zxאW 

 
z٢xאאW 

אאאW 
F١Eא 

א،אאאא
،אאאא،

אא،אאאKאאא
אאאא،אאאאאא،אאא
אא،אאאא،אא

אאא،אאאאא
אאאאאאא،K 



١١٢ א אא 

 אא אא 
 

 

  

אאאאאאאאא
א،אאאאא،א

אאאאא
אא،אאאאאאא

אאאא 
F٢EאW 

א،אא
אא،W 

• אא
K 

• אא
K 

٣–אאאFאאאEאאא
א،

אK 
٤ Jאאאאאאאא

אKKKKKKKKKKKKKKKאאאאא
אK 

٥ Jאאאא
אKKKKKKKאKאאK 

٦ Jאאאאאאא
אאאאK 

  :تقارير أنشطة المنافسين) ٣(
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אאאאאא،אאא

אאאאאFאEא
אאאאאא،אK 

٥ J אW 
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?א
אK? 

٦ J אW 
אא،אK 

 
z٥xאאW 

אW 
• אK 
• אK 

z٦xאאאWW 
אאWאאW 

• אאK 
• אאאאK 
• אאK 
• אאאK 

אאWאאW 
• אאK 
• אאאאK 
• אאK 
• אאאK 

 
 
 
 
 
 
 
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אא 
 

אאאWW 
• אאK 
• אאK 
• אאK 
• אאK 

 
אאאWW 

 J אאאW 
FKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 J אאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

 J אאאאאK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٤EאאאאאK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKK 
F٥Eאאאאא 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

 
אאאWאאאאאW 

 J אאאW 
 אK 
 אK 

FEאK 
FEK 

F٢EאW 
FEאאK 
FEאאK 
FEאאאא 
FEK 

F٣EאאW 
FEאאK 
FEאאK 
FEאא 
FEאאK 

F٤EאאאאW 
FEאK 
FEאK 
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FEאא 
FEאאK 

F٥EאאאאW 
FEאW 
FEאW 
FEאW 
FEאW 
F٦EאאאאאW 
FEאW 
FEאאW 
FEאW 
FEאאW 
F٧EאW 
FEאאW 
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א 
א 
א 
א 
א 
א 
א 

א 
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אא 

א 

א،א 
אא،אא،אא،א 

א،אא 
،אא،אא 

א،א 
א،א 

אא،א 
 
 
 

א 
א 

א 
א 
א 

א،א،אא 
אא،אא،א 

א،אא 
אאא،א،א 

א 
 
 
 

א 
א 
א 

אא 
אא 

אא،א 
،אא،א،אא 

א 
א،א،אא 

אאא 

 
 
 
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אאאW 
אאאאאא

אאאאא
אאK 

       א   א א   
،א،אאאאא

אאאאאא،אאאאאא
אאא،אא،אא

אאאאאK 
אאאW 

אא،אאאאאא
אאאW 

GאK 
GאK 

GאאאK 
،אאאא

،א אא  א אא
 אא     ، א  א א א    א  

אאאK 
،אאאא

א    א א  ،   א א א ، 
،אאאאא،אא

אאאא،אK 
אאאאValue Analysisא

אאאאאאאאאGap Analysis،
،אאאא
א،א
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א   אא    א א   ،    א
  א   F אא
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Gאאאאאא،،
אאאאאKאאאW 

F١EאאW 
אאאאא،

  א א،FאאEאא،
א  א   א 

אאאאא،אא،א
،אאK 
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FE،אאאאאאא،אא

אאא א،אא אא
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FEאאW،אאאאאא
א،אא،אא،אא

אאK 
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אאאW 
Gא،אא

אאאאK 
Gאא،אאאא

אאאK 
  Gא،א

אאא،אK 
  Gא א  אא א  א 

 ، א ’א   א ،      א   
אאאK 

   Gא     א ، א  א א  אא    
א،אאK 

Gא،אאאאא
אאא،א،

אאאאK 
F٣EאאW 

،א،
 א   א   א א  אא  א   K
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   אא אא  א 
אאאאא،

אאא،א،אאא،אK 
אאEFאאאW 

 
א

א 
אאא 

אא א אא 
א  J 

 
א–

 
א  J

 
א

אא
אא

א
א  J

א 


א
א 


 

אא א
אא

א
אא 

 
 
FEאא 

א  א  א א  א א   א א
אאאא

אאאאKאא
אאW 

●אאKאאא 
●אאאKאאאאאK 
●אKאאאאאאK 

 
אWאאאW 

אW 
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אאאאאאK 
אאא א אא،

אאאאאW J 
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אאאאאא
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  א      א א     א
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 א  א א  א  א א 
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אאאאאא
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אא

אאא
אK 

אW 
 J אאאK 
 J אK 
 J אאאאK 
 J אאאא

אאאאאK 
٤ JאW 

אא،
א       א א  א   ،
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אאאא
אאאאאאאא
  א  א   א א  א    ،א א

אאאK 
אאאאא

אK 
٥ JאאאW 

אאאאאאא
א  א א א   א    אא   

א א   אא אא    אא    
אאאאאK 

٦ JאW J 
  אא    א אא א א  א  א 

،אאאא
אא

،אאאאא
אאאאאא

א  א    א
אאאאא

אא،אא
אK 

אאאאאאK 
אאאאW 

١ JאאPhysical QualityאאFאאאKKKאKE 
٢ JאCorporate QualityאאK 
٣ JאאInteractive QualityאאאK 

 
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אW 
F١EאאW 

  א א  א   אא א  
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אW 

F١E אאאא
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F٢E אאאאא
אאאאאאא
 א    א  א א     

א א א       א  א 
אאאא
א        א     
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אאFא
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אBritish  Telecomאא٩٩٪
אאאKE 

אאאאאאאא
אאא

אאאאאא 
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אאא
א א       א     
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אאאא
אאאאאאאאא

 אאא،א אאא
 א ،  א  אא   א א  א א 

א،אאאאאאK 
WאW 

  Borden אא ١٩٥٠  ،4P’s
  א א א א א א  K   Wא א א

א ،א            ،
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אאאL،
א      א  א  א    ،

אאא،؛
אK 

zxאLאWIntroduction StageW 
  א    א  אL  א،א 

א،אאW 
F١E אאאK 
F٢E     א א  א      

אK 
F٣E אאאאאLאK 
F٤E אאאאאאK 
F٥E אאאLאK 

zxאGrowth StageW 
א  א   א      אא  א

אאא؛אאW 
F١E אאאאאK 
F٢E אאאאאK 
F٣E אאאאK 
F٤E אאא אא א אא א

אאאK 
F٥E אאאK 
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 אא אא 
 

 

  

zxאWMaturity StageW 
אאאLאאאאא

א א؛ א אאאא
W J 

FE  אאאאK 
FE  אאאאK 
FE  אאאאאאאא

אאK 
FE  אאאאאK 
FE    אא א א    ،א 

אאאאאL
אאאK 

zxאWObsolete StageW 
 א א אא  א  אא 

،אL،
אאאW 

١K אאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאאאאאאאאK 
٤K אאאא،אאאאאאא

אאK 
٥K אאאאאאK 

אאEFאאאאK 
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 

z٢xאW 
א?אFEאאL

F?Eאאא
،    א  א   ،

אאאאאאאא
א  א،א א א  א א א ،

אאאא 
אאאאW 

 א،א אאא
אאאאאא،א،אא

א، 
zxאאאאאאW 

• אאLK 
• אLאK 
• אLאK 

zxאאאאאW 

  منحنى الأرباح

  منحنى المبيعات
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١K אאK 
٢K אאאK 
٣K אאאאK 
٤K אK 
٥K אאK 
٦K אאK 

z٣xאW 
 א א   א Fא  Eא  א   א ،   

 א  א א א א  Kא אא א 
אאאאאא،

אאאאאאאאא،
אאאאאא،W 
אאאאאאא

א،אאאW J 
١K   א  א   Wא     ،א א א

  א  א א        א  א
،אא אאא א

K 
٢K אאLאאא

אאאאW?א?
אאאאK 

  א אא     אא   
אאאאאאאאW 

EWאאFאWאא 
אאאאאאאא

אאאאא 
אאאאWאאWאא 
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אאאא،א
، אאאאא

א، א אא    
אאאאW 

١ JאאאK 
٢ JאאK 
٣ JאLאK 
٤ JאאK 
٥ JאאאK 
z٤xאLאW 

Wאאאאאא
אאא،K

אFLocation of Service ProvidingEאאאא
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،א،אאאאאא
אא،א،אאא،א

אאאא
Kא 

WאLאאW 
אLאאא،אLא

אאאאLאאא
אאא،אW 

?אאאLאאLא
א? K 

אאאאFE
אאFBrand NameEאאFBrand MarkE،

א،אאאאאא
א א  א  FTrade NameE ،א א   א

 א  אFTrade MarkE،א  א א א  א  
אאאאאK 

אאLא 
אאLאאא

א،אאא، W 
١K ؛אאK 
٢K אאאאא؛א

،אK 
٣K   א א   א א א  

אאאא؛
אK 

٤K אאאא א א  ؛ 
אאK 
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٥K אאא
K 

٦K אLאא،
אאאאאאאK 

 א    אL א א   א א א
אאאאא،אאא

אא،אאאא
אLאאא،אא

א         א    א   
אאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
 

אאאWW 
 J אא4CsWK 
 J אאK 
 J אאאK 
 J אאK 
 J אK 
 J אאK 
 J אK 

 
אאאWW 

١ J אאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

٢ J אא4CsW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

٣ J אאKW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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F٤Eאאאאאא 
א

א 
אאא 

אא א אא 
א  

 
  

א  
 

  

א  
 

  

אא  
 

  

 
 

F٥EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
١K אאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKK 
F٧EאLאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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F٨EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
F٩EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١٠EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

 
אאאWאאאאאW 

- אאאW 
١ J אK 
٢ J K 

FEK 
FEK 

F٢EאאאאW 
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FEאK 
FEאאאK 
FEא 
FEK 

F٣Eאא،אאאא 
FEאאK 

FEאאK 
FEאא 
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א،אאא
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אK 
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F٢Eא؟א 
א א  א     א  
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،אאא،אאא
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Eאאאא
אאK 

 
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 
٤ Jאאא،אא،

א،אא 
٥ J  א א  א א א אא    ، א
Kא 

א،אאאא א
،Fא،אE

W 
FEאאWאאK 
FE،אאאאאK 
FEאאWאאאא א

،אאאאא
אאK 

WאW 
 

  א  א            א 
אאW 

١ Jאאאאאאא
K 

٢ J،אא
אאאK 

٣ JאאאאK 
٤ Jאאא 
F١EאאאW 

אאאא
אאW J 

١ JאאאK 
٢ J JאאאאK 



١١٢ א  אא  

 אא  אא  

  

  

٣ J JאאK 
٤ Jאאאאאאא

אK 
F٢EEאאאW 

אאאאW 
١ Jאאאא،אאK 
٢ Jאאא

K 
٣ JאאאאאאאאK 
٤ Jאאאא،

אאW 
 J؟א 
 J؟אאא 
 JאאK 
 

Wزاء السوقأساليب اختيار أج:  
،אאאאא

אאאאא
אא،אאא

אאאW J 
١ JאאאאK 
٢ JאאאאK 
٣ Jא،אאאאאא

אK 
  : المستهلك النهائي سوقجزئة تأ سس ) ١(

א א   א  א   א א א 
אאא אא

אאאW 
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F١EאWאאאאW 
אא،אאא

א א   א א  א א א א א 
،אאא،א

،אאא 
?אא?אאא،

KאאW 
١ JאW 

אא،אאאא
אאאא 

٢ JאW 
 א א  א   א  א     

אאאאK 
 

٣ JאW 
אאאא

אאאא، א
K 

٤ JאW 
אאאא

אאאא
אאאאאK 

٥ JאW 
אאא א

אא ،
אאאאאא،אאא

אאאאK 
٦ JאW 



١١٢ א  אא  

 אא  אא  

  

  

 
  אאא   א א–

–אאK 
אW 

،אא אאא
א،אאאאאא

  א   א   א א א א  א
אאאאא

אאאאK 
F٢EאאאW 

אאאאאאאאאא
אאאאא،א

KKKKKאא
אאW 

١ JאW 
K 

٢ JאאW 
K 

F٣ Eא אא א א  Wא א א אא 
א 

אאאאאא
،אאא،אאאא

אאאאאאא
אאאא،א

אאאא،K 
F٤EאאWאאW 

 J  אאאW 
 JאW 
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 
   א     א אא    א  א

אאא،אאW 
١ J   Wא  ،א  א א

אאאאאאK 
٢ JW،אאא،،אא

אאK 
٤ JWאאאאא

אאאאאK 
٤ JWאאאאאאא

אא،אא،אאא
אKKKKKאKKKKKKא،אאאאא

  א א   א א  א א   א 
אK 

٥ JK 
 JאאW 
١ JW 
٢ JK 
٣ JK 
 JאW 
١ JאK 
٢ JK 
٣ JK 
 JאאאאW 

١ J אK 
٢ J אK 
٣ J K 
٤ J אאאK 
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٥ J אאאK 
F٥EאW 

אאאא،אא
א،אא،אא

א،
א ،א  א א    ،   

،אאאאאא
אאאאKא

،  ،       א    א  א
KKKKKKKKKKKKKאאא،א،K 

F٢EאאW 
אאאאאאא

אאאאאFאאאEא،
،אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאFאאאEאא

،אאאF
אאאEW 

١ JאFאאKE 
٢ JאFאאEאאאK 
٣ Jאא– J 
F١Eאאא 

אאאאא
א  אאאאא 

؛א
،אאא،אא

א א אא ،א،א אא אא
،א،א،אאK 
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F٢Eאאא 
אאאאאאאאאא
،אאא،אא

אאאאאK 
א،א

אאK 
F٣EאאאאW 

אאאא
אKאאא

אא،אאW 
١ JK 
٢ JאאK 
٣ J JאאK 
٤ J JאאאK 
   
 F٤EאאאW 

אאא،אאא
אאאאאא،א

Kאאאאאאאאא
א،אא،א،אאא  .  

F٥EאאW 
אא  א א    א  א א  אא  
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،אאאא،אא
א،אא،אא 



١١٢ א  אא  

 אא  אא  

  

  

 
אא،אאאא

אא א ،אאאאאא
אאאK 

 
אאאא 

،אאאאאא
Wאאאא،אא 

 F١ Eא W،  אא
  אא  א א   F   אא  

אאEאאא،אK 
 F٢ E א Wא   א א   א אא   

א–אאK 
 F٣ Eא  W،אאא

אאאאK 
F٤EאאאWאאאאא

אאאא،אK 
אא 

Wאא 
אאא 

 א  א   א א    אא  
אאאאאאW 

F١Eאאאא
אאW 

GאאאW 
،אאאא

Johnson & Johnson אאא
אאK 
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GאאאW 
אא،אאא

אא،K 
F٢EאאW 

،،אאאאא
،אאאאאאאא

אאא،W 
GאאאאW 

،אאא،אאאאא
אאא،

אאאאK 
GאאW 

 ، א אא א
،אאאאאאא 

GאW 
 ، א     ، א   ، א    

 ،  אא      אא   ، א א 
אאאKK 

אאא
אאאא،א

אאא
אאא?אK? 

אאאאאאא
،אאאאאא

א،אאאאאא
אאאאאאא

K 
 
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  :اختيار الأجزاء التسويقيةمعايير وأسس  :رابعا

אאאאאא،W 
zxאאWSingle Segment Concentrating W 

אאא،אא
אא،אאא

א،אK 
zxאאWSelective SpecializationW 

אאאא
،א،א

אאאאאK 
zxאWProduct SpecializationW 

אאאא
אאאאא،אK 

zxאWMarket Specialization W 

אא،אאאא
אא،א،א

،אK 
zxאאWFull Market CoverageW 

אאאאא
،אא،אא

אאK 
  :تمرين

،אאאאאא
א??אאאאא،א

א،אאא،אאא
אאאא،אאא

אא،אKKKאKKKKK 



١١٢ א  אא  

 אא  אא  

  

  

 
אאאאאאאW 

zxאאK 
zxאאK 
zxאK 
zxאK 
zxאאK 

 
  :حصر العملاء المستهدفين :خامسا
א،אאאאאא

אא،אאא
אאאK 

،אאאאאאא
،א،א

،אאאאא
אאאאאW 

١ Jאאאאא
אא،אא،אאאא

אK 
٢ JאאאאאאאLא
FאאE٣ Jאאא

א،אאאאאאא
א،אאאאא

אאאאאאLאK 
٤ J،אאאא

אFאLאאEאאא
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אאאאאאאL
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٥ Jאאאא،אא
אאאאאאLא

אא،אאא،
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אא،אא

אאאאאאאאאK 
٧ Jאאאא

אא،א،א
אא،אאאאאא

K 
WאאאאW 
אאאאאא

א،אא
،אאאL،א

א Jאא J،אאא
אאאאא

אאא،אאא
א،אאאאא

אא Jאאא J
אא،אLאא
אאאאW 

١ JאאK 
٢ JאK 
٣ JאK 

אאאW 
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z١xאאK 
אאאאאא

אLאאאא،
אאאאא،א

אאLאא،אא
،אא

،אאאאאאא
א،אאאאאאאאא

K 
z٢xאאW 

אL،אא
אאאאא،K 

אאאאאא،אאא
אאאאאא

אאא،אאא
א،אאאא،

אאאK 
אאאאא،

אאא،W،אאא
،אKאאKKאא،א

K 
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אאאא
אא،אא،א
א،אא،א

،אאא،א
א،
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א،אאאא
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אא،אאאאאא
،אאאLא،א

،אאאא،אאאא
אא،א،א

אאאW 
FEאאW 
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א،אאאא
אאאאאL

אא،،אא
אאאL،א

אאאאאאא
אאאא

א 
FEאאW 
אאאאאאאא

אאLאאאא
אאאאK 

FEאאW 
אאאאאא

אLאאא،א
אאLאK 

אאWאאK 
אאאא

אאא،אא
אא 

١ Jא،א
،אK 

٢ JאLאאאK 
٣ JאFא–KKEאFא

אKE 
אאאא

א،אאא،אא
אאLאאאא،אא

אא،אאאאL
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 אא  אא  

  

  

אא،אאא
אאK 

F٥Eא 
אא

א،אאאא
אLא،אאא

א،אאאאאא
א،אאאK 

،אאא
Lאא،אא

אאאאא
אK 

א Jא Jאאא
אאאאאא،

אK 
F٦EאאאW 

אאאא
א،אאא،אא

אאא،אא،
אאאא،א

אאאא،
אאאא،א،א
אאא،אא

אאK 
F٧EאאאאW 

،אאאאאא
אאא،אאאא

،אאאKKאא



١١٢ א  אא  

 אא  אא  

  

  

אאא،אאאא
א،אאא

אאא،אאLאאאא
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אאאאאאא
K 

 

?אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאW 
אא?K 

 

אאאא 
אאאאאאW 

• K 
• אאFאא،،אאKE 
• אאאאF،،EK 
• אאאאא

W 
• אאK 
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• אאאאאאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאא

אאאK 
 

אא 
• אאאאאא

א،
אW 

• אF،،KE 
• אK 
• אF،،،

،אKE 
 

• אאא 
• אאאאאא

אאאאאאW 
• אאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 
• אא 
• אאאאא

אאאאK 
א 
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١ JאאW 

• K 
• אא–Fאא،،אKE 
• א–אאאF،،

KE 
• ،אאF،א

،אאאא،،אא،אא
…אKE 

٢ JאW 
• א–F،،KE 
• א–F،،KE 

 

٣KאW 
• אאW 
• אאK 
• אאאK 
• אאK 
• אK 
• אאא 
• אאW 
• אאאK 
• Gאאאאאאאאא

 
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 

א 

 
א 

 

א א א 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
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אא 

 

א 
א א 

א 
אא–א Jא


 

 

 

  

      
      
      
      
      
      
      
      
      

א 

 

א
א
א

א א 

 
 
 


 





 


 


א

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 
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 

 

אאW
 אא 

 
 

 
אא 

אא 
אא 

-  
- א 

 

……
……
……
……

……
……
……
……

 
 

אא 
-  
- אא 

א 
-  -  -  

אא 
-  
-  
-  

W 
 Jא  Jא  Jא 

-  
אא 

- א - א -  
אאW………………………………………………………………………KK

אW אW  
 
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אא 

 

אאא אא א א 

K  

F١E     
F٢E     
F٣E     
F٤E     
F٥E     
F٦E     

K   

F١E     
F٢E     
F٣E     
F٤E     
F٥E     
F٦E     

K   

F١E     
F٢E     
F٣E     
F٤E     
F٥E     
F٦E     

 
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אא 

 
אאאWW 

 J א 
 J אאאאK 
 J אאK 
 J אאK 
 J אאK 
 J אא 
 J א 

 
אאאWW 

F٦E אאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٧E אW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٨E אאאKW 
FKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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F٤EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٥EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٦EאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٧EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
F٨EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٩EאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
F١٠EאאWW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

אאאWאאאאאW 
F١EאאאאאW 

FEא    
FEאאK 
FE 
FEK 

F٢EאאאW 
FEאאK 
FEאK 
FEא 
FEאK 

F٣Eאאאא، 
FEאאK 
FEאK 
FEא 
FE 

F٤EאאאW 
FEאK 

FEאK 
FEאא 
FEK 

F٥EאWאאאאW 
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FEאK 
FEאK 
FEאא 
FEאאK 

F٦EאאאאW 
FEאאW 
FEא 
FEאא 
FEW 

F٧EאFאאEאאא
אW 

FEא 
FEאW 
FEא 
FE 

F٨EאאאW 
FEאאא 
FEאא 
FEא 
FEא 
F٩EאאאאW 
FE 
FE 
FE 
FE 
F١٠EאאW 
FEא 
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FEאא 
FEאאא 
جميع ما سبق )د(  



 

 

אאאא  

אאאא  
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 
 

 
אאאא 

 
אא 

 
●אאאW 

 
• אאK 
• אאK 

אאK 
• אאאK 
• אאאא 
• אK 

 
 
 

●אאW٨K 
�
�

١١٢ א אאא 

 אא אא 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

 
א؟ 

،א
،אא

אאאאKK 
אאW 

אאאW 
אאWאאW 

א
אאאאאאאא

א،אאאאא،אא
אאKKKא 

אאWאאW 
אא

אא،א
אא،

אאאאW
FE،אאאא

FEאא
،אאאאא،א

אאאא
،אאאאא،
،אא،אאא،אאא

אאא،אא،א
א 

אאאאאא
،אאאא

אאא
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 אא אא 

אאאאא،אא
אאאאאאאK 

א،אא
א،א،א 

 
אאאאא
אאאא

،אאאאא
אאאאא

אאאאא،אאW 
١ J ،אא

אאאאאאK 
٢ J אא

אאאK 
٣ J א

אאאא
אK 

٤ J אאאא
אאאאאא

אK 
٥ J אאא

،אאא،אא
אאאK 

אאW 
א،אא

אאW 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

١ J אאאאאאא
אא،אאא

אK 
٢- אאאאאאאא

אאאאאאK 

٣ J אא
אK 

٤ J אאאאא
אא אא

אאאא،K 
אאאW 

אאאא
،אאאאא

אאאא
אאאאא

אאאW 
F٣Eאאאא 

אK 
 
 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

 
F٣E 

אאאאא 
אא  

א
 

א א א 
א


א


א 

א
א


א

אא
א


א

 א٢٤٠٠
 

٢٥
 

H١٥٪
א

 

א


א
א

٥٠٪  
 

٤٠٠ 

 
 J 

א ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ 
١ ٦٠ ٣٠ ٤٠ ٧٠ ٥٥ ٨٠ ٣٠ ٢٥ ٣٩٠ ١ 
٢ ٤٥ ٧٥ ٦٠ ٨٠ ٦٥ ٤٠ ٢٥ ٥٠ ٤٤٠ ٣ 
٣ ٥٠ ٦٠ ٤٠ ٨٠ ٢٥ ٥٥ ٦٠ ٣٠ ٣٥٠ ٤ 
٤ ٧٠ ٤٠ ٦٠ ٣٠ ٩٠ ٥٥ ٤٥ ١٠٠ ٤٩٠ ٥ 
٥ ٨٠ ٨٠ ٣٠ ٥٠ ٧٠ ٤٠ ٢٠ ٤٠ ٤١٠ ٢ 

 
אאאא

א،אW 
١ J אא

אK 
٢ J 

אK 
٣ J אאאK 
٤ J אאK 

 –خصائص المنتج  –افذ التسويقية المن –السعر  –الكمية  ماذا نبيع
 المناطق الجغرافية

المستوى  –التوزيع الديموجرافي للسكان  –خصائص العملاء  من يشتري منا
 .العادات –المستوى الاقتصادي  –الاجتماعي 

.التفضيلات بين أنواع القهوة –الادراآات  –الصفات  –المنافع  لماذا يشتري

 
 

אW 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

אאאאW 
١ J אK 
٢ J אאK 
٣ J אאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אK 
٧ J אאאאK 
٨ J אK 

אאאאא
אW 

١ J אאאW،א
אאאאאא

א،אאאא
אא،א

אאאאאK 
٢ J אאWאאאאא

אאא،
،אאאאאאאאא

אK 
٣ J אאWאאאאאא

א،א،א
،א،אא

אאK 
٤ J אאWאא

،אאאאאאא،א
،אאא

K 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

٥ J אאWאא
،אאאא

א
אאK 

אאF٤EאאאW 
 
 

F٤E 
אאאאא 

א אא 
   

אאא اختراق السوق تطوير المنتج أو
خدمة

א 

אא تنويع المنتج أو
خدمة

السوق اختراق  تطوير المنتج أو
خدمة 

אא  تطوير المنتج أو
خدمة

تنويع المنتج أو 
خدمة

تطوير المنتج أو 
خدمة 

אא تنمية السوق تطوير المنتج أو
خدمة

تطوير المنتج أو 
خدمة 

אא אא تنمية السوق  تطوير المنتج أو
خدمة 

 
 
 

אאאאW 
 

אאWאאא
אאK 

אא
אא

אאאא
אאא،
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،אאאא
אאK 

 
אאאW 

אאW 
 

 אאW 
אאאאא

אא،א٥
אאK 

 
 

 אאW 
אאאא

אא١٥אאK 
 

 אאW 
 אאאא

א،אא،
אK 

 
 אאW 
 אאא

K 
 

 אאW 
 אאא

אא
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אאא،א
אאאא

٣٥٪אK 
אאאאW 

אאאא
אאW 

١K K 
٢K אאK 
٣K אK 
٤K K 
 
٥K אK 

 
אW 

 
z١xW 

אאאאאא
אאאא

אאאאאא،
אאW 

- א
אK 

- אאK 
- אאK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאאK 
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- אאאא
אK 

- אאאאאאאK 
- אאאאאאא

אK 
 

אאאאאא
אאאאא

אאאK 
z٢xאאW 

אא
אאאאא
אW 

- אאאK 
- אאאאא

K 
- אאא

K 
- אאאK 
- אאK 
אאאאא -

K 
- אאאאK 
- אK 
- אאK 
- אאאK 

 
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 אא אא 

אאא
אאאאאא

אאאאK 
 

z٣xאW 
אא

אאאאא
אאאאא

אא
אW 

- אאK 
- אאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאאאא

אאאK 
- אאאא

K 
- אאאK 
- אאאאK 
- אאאאK 
- אאא

אאK 
אאא

אאא
אאאא

אאא
אאK 

z٤xאW 
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
אאא

א
אאא

אאא
אאאאא

אאW 
- אאא

K 
- אאאאא،א

אK 
- אאK 
- אאאאאK 
- אאאאאא

אאK 
- אאאאא

K 
- אא

K 
- א

K 
אאא

אאא
אאאאאא

K 
 
 
 
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 אא אא 

z٥xאW 
אאא

אאW 
- אאאאאאK 
- אאאK 
- אאאאאK 
- אאאאK 
- אאאF،KE 
- אאאK 

אא
אאאאא

K 
א،אאאא

אאWEF 
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 
EF 

אאאאא 
 א א 
١אא אאא Jא

אא Jאאא–
אK 

٢אא אא–א––
אא–א 

٣א אא––
–אאא–

א–אא–א 
٤אא אאאא–א

א–א
אאK 

٥אא אאא–
אא–

אאK 
٦אא אאאא–

אאא–אא J
אאK 

٧א
א 

אאא
–אא–

א–אK 
 
 

١K אאאW 
אאאאאא

אאאא
אאK 
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אאאא،
אאאאW 

• אאאאאK 
• אאK 
• אאK 
• אאW 

אאאאאאא
אאא
אK 

אאאאK 
 
 

EF 
אא 

 
אא

א
אאא אא 

א 
א 

א 
א 

א 




א 
            

 
 


א             


 

 J  ٩٪١٧ ٪٣٦ ٪٢١ ٪١٧٪ א 

 
 

 
  

  :الحصة السوقيةوسائل التعبير عن 
  

אאאאאאא
א٠אאאאW 
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١ JאאW 
  א א    ،

   א א א ،א א  א 
אא 

א א אא אא א  א 
א٠

אKאאEFא
אK 

F١E 
אאאאFE 

א 
 

אא
א 

 
א٪ 

א א 
٢٠ ٥٠٠ ١٠٠ א 
٢٥ ٦٠٠ ١٥٠ א 
٢٢ ٩٠٠ ٢٠٠ א 
א٢٠ ٧٠٠ ١٤٠ א 

א٨}٢١ ٢٧٠٠ ٥٩٠ 

אWאאא 
  :  ملحوظة

تم إيجاد النسبة المئوية للحصة التسويقية بقسمة المبيعات المتوقعة للشرآة على المبيعات  - ١
  . المتوقعة للسوق آكل

٢ Jאאאאאא 
אאאK 

٢ J א     א    F א E 
אא א  א   א   א  א

K 
٢ JאאW 

א  א א א   א
        ،  א 

אאF،E
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א،אאאאא
  ،  אא א  א אא א

אאא 
אאF١Eאא 

אF١E 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

א 

א

- ١٠٠٠  

- ٩٠٠  

- ٨٠٠  

- ٧٠٠  

- ٦٠٠  

- ٥٠٠  

- ٤٠٠  

- ٣٠٠  

- ٢٠٠  

- ١٠٠  

      -          -          -          -          -  
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  ●  

  ●  

אא


  ●  

  ●    

  ●  

  ●  

  ●  

אא 

٥٤٣٢١
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  ) ١( شكل رقم 
אאא 

٣ JאW 
אאאאאא

،אאאא،
 אאא א٠אא

F٢Eאאאאאאא
א٠א 

 
 

אא 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

- ١٠٠٠  

- ٩٠٠  

- ٨٠٠  

- ٧٠٠  

- ٦٠٠  

- ٥٠٠  

- ٤٠٠  

- ٣٠٠  

- ٢٠٠  

- ١٠٠  

      -          -          -          -          -  
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 
אאW 

١ J אאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אK 
٤ J אאK 

٤ JאאאW 
٥ J אאא،אא

אאאאא
،אא،

١٠٠א٪א٠אאF٣Eא
אאK 

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

F٣E 
אאא 

אאW 
١ J אF٣٠E٪אאK 
٢ J אF٧٠E٪אK 

  السوق الكلي

  
  مبيعات الشرآة            

          ) ٣٠ ( %  
  
  

  مبيعات السوق
٧٠%  

  

  الشرآة



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

 
אאאW 

אאאא
אאאא،

אא
אאאW 

F١EאאK 
F٢ELאאK 
F٣EאאאאK 
F٤Eאאאא

אאK 
F٥Eא،K 
F٦E،א

אאאאאאאא
אK 

F٧Eאאאאאאא
אK 

 
אW 

אאאא

אא،אא

אאאא،אW 

אאW 
אאא،אא

אא،
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 אא אא 

אאא،א

אאאאא،א

אא،אF٣E

אאאKK 

 

 
F٣E 

 
 




א 


 

١١  ٨  
٥ א ٥ א 
٣  ٥  

٢٠ א ١٥ א 
٦  ٨  
٩  ١٠  
٩ ٩ ١١  

٣١ ٣١א ٣٥ א 
 

אאא

אא،א

،אאאאF٤E

אא 

 

אא 
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 

F٤KE 
אא 

א א אא 
א ٣٥ H١٣٪אאאאא

 ١١ H٢٢٪א 
א٨א H٣٣٪א

אא 
١٥ א  J٢٥٪אא

אא 
א٨א  J٢٧٪אאא 

אאא
אK 

 
אאאאFאWE 

אאאאא

אLא،אאLאא

א،אL

אאא،

אאאאאLאא

،אאא،אאאאKאאKKKK

אאא،W 

●אLLאK 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

●،א،אאאL

LאK 

●،אאאFאKE 

●אאLLא

אK 

אאא

Kאאאא 

LK 

אאW 
 
אאאא

א

אאאאW 

F١EאאאK 

F٢Eאאאאאאא

א،אאאאא

אאK 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

F٣Eאא

אא،אאא

K 

F٤Eא،אאאאא

،،אאא

אא،אאK 

F٥EאאאאאאK 

 
 

 
אאא 

 
אאאWW 

 J אא 
 J אאאK 
 J אW 
 J Kאאאאא 
 J אאא 
 J אא 

 
אאאWW 

F٩E אאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١٠E אאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١١E אאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١٢E אאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

 
F٥EאאאW 
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FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKK 

F٦Eאאאאא
אW 

FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٧EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٨EאאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٩EאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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F١٠EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

אאאWאאאאאW 
F١EאאאW 

FEא    
FאאK 
FEא 
FEK 

F٢EאאאאאאW 
FEאאK 

FEאאאK 
FEא 
FEאK 

F٣EאאאאW 
FEאאK 

FEאאאאאאאK 
FEאא 
FE 

F٤EאאאW 
FEאאK 

FEאאK 
FEאאK 
FEK 

F٥EאאאW 
FEאK 

FEאאK 
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FE 
FEאאK 

F٦EאאW 
FEאאK 
FEK 
FEא 
FEW 

F٧EאאW 
FEא 
FEאW 
FEא 
FE 

F٨EאאאאאאW 
FEא 
FEאW 
FEא 
FEא 

 
F٩EאאאאאW 
FEא 
FEאא 
FEאא 
FE 
F١٠EאאW 
FEא 
FEאא 
FEאאאאא 
FE 
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 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאא 
אא 

אאאא  

א



א


א


א


א










  

٥
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 

 
אאא 

 
 

אאא 
אא 

 
●אאאW 

 
• אאאאFאEK 
• א اאFאEK 
• אאאאאאK 
• אאאאK 
• אאא 
• אK 
• אאאאFאE 

 
 
 

●אאW٦K 
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 
W 
،אאאאאא

א،אאאאאאא

אא،א،אאאאא

אא،אאאאאא،

אאאאא،W 

WאאאFאWE 
●אאStrengthsאLאא،

אLKK،
،K 

●FאאEא
אאאאא،אK 

●אL،א،
LKKKKKKKK 

●אאweaknessesאL،
אFאאE

אLKKKKKKKKאKKKKKKKKK
אא،אא

אK 
●אאOPPORTUNITIESאאאא،

KKKKאK 
 J ؟אא 
 J א؟א 
 J ؟א 
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 J ؟אא 
 J ؟K 

●אאTHREATSאאאאKKKKKKKKא
א،אK 

W 
 J ،אאאKKKKKKKKK 
 J אא،אאKKKKKKK 
 J א،א،אאאא،

א 
 J אאאאאאK 
 J ؟אאאאאאא 

אאF٥EאאSWOT 
אF٥E 

אאSWOT 

 א אF١E אF٢E 

١א 
STRENGTHS

GGG G  J 

٢א 
WEAKNESSES

G GG GGG 

٣אאא 
OPPORTUNITIES

GGG GGG GGG 

٤אאאא
THREATS

 JGG GGG 

 
 J ؟א،אא 
 J ؟א، 
 J אאאא،אאאא

 אאאאא؟
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  ):تحديد مصادر الفرص(التحليل الخارجي: ثانيا

א אא אא אא א
אאאאאאא

אאאאאא  

  :تعريف الفرص التسويقية

אאאאאאא، المناسبة التسويقيةوالفرص 
אאא،אאא

אאK  

  ):نموذج أنسوف(أنواع الفرص المتاحة بالسوق) ٢(
אאאאא

אאאאאא،א

אא،אאאאאאא

F١EאאאK 

  ()جدل رقم 

  )سوفنموذج أن(أشكال الفرص التسويقية

  
 

אא 
L

 
L

 
א אאא א 
א א א 
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אאאאאא

אאאאW 

  :اكتساب الفرص التسويقية من خلال اختراق السوق) أ(
،אאאאא

א،אא

אא،אאK 

: اكتساب الفرص التسويقية من خلال تنمية السوق) ب(  

אאאאLא،

א،אאאא

אאאאא،

אאאK 

  : أو الخدمة السلعة ةاكتساب الفرص التسويقية من خلال تنمي) ج(
אא

אא،אאאאא

אאאL

L،אLא

Kאא 

:أو الخدماتالسلع اكتساب الفرص التسويقية من خلال تنويع ) د (  
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א،אאא

אא،K 

  :العوامل المؤثرة في تحديد واختيار الفرص )٣(
،אאאאאאאא

אאאאאאא

אאא،אאאא،אאא

א،אK 

א :الإمكانات المالية) أ(  א      א  
אאאאאK 

א :مدى توفر الخامات الأساسية) ب( א א  א  א א 
א،אאא

אאK 

א،א: ملوكة للمنظمةشبكة التوزيع المادي الم) ج(
אאK  

אאאאאא: براءات الاختراع) د(
אא א،א א 

אאK 

: العلامة التجارية) هـ(     א  
אאאK 

אא :مهارات الأفراد العاملين) و( אא א א א
א،אאK 
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   :إستراتيجيات تنمية الفرص التسويقية )٤( 
אאאאאאא

אא،אאאאאא

אאאאא،אאא

W 

אא :إستراتيجية الاحتفاظ )أ(    א  א   
    א W   אא   א א  א

א   

אאאא :إستراتيجيات الاكتساب )ب(
 א  ،א  א א א א     ،

אא،אא،אאK 

  :إستراتيجيات مواجهة التهديدات) ج(
אאא،אא

אא،אאא

،אאאאאא

אאאאאאאW 

אא :زيادة حجم السوق الكلي] ١[

אאאאאאא

אאאא،אאאא،א

W 
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GאLא 

GאאאW 

Gאאא،אאאא

אאK 

   :منظمة التسويقيةحماية حصة ال] ٢[

 א אא א א א   א   ،א  
א אא،אאאא

  א אא א    אא  ،א   א
אא    א  א  Wא א א א

אאאאאאאK 
 

  
  :حالة عملية

 لتسويق قهوة لافين بالسوق السعودي
  ):الخطة التسويقية(يعناصر الجهد التسويق]  ١[ 

WאאFא– JKKKKKאKE 

WאאW 

• אWא–––א 

• אWzאאxW 

١K אא٪ 

٢K אא٪ 

٣K אא٪ 
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 J؟؟אא 

 J؟؟א 

FE؟

 

،א؟ 

אאאאא؟ 

אאא،KKKK؟א 

אאאאא

 אא؟

 אא؟

 אא؟

 אא؟

 אאאאאא؟

 אאאאא؟

 אאאא؟

 אאא؟

 Jאא 
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 JאאאFאEאFאE؟אW

אW 

  
 وضع وموقف المنشأةمدى جاذبية السوق

  :عوامل السوق
المبيعات بالوحدات أو الريالات (حجم السوق  -١

 ).آليهما
 .حجم القطاعات المهمة في السوق -٢

 .معدل النمو السنوي -٣
).لجميع قطاعات السوق(جماليا إ -

).لقطاعات السوق آل على حده(جزئيا  -
  

.اختلاف الأسواق -٤
الحساسية للأسعار وللخدمات والعوامل  -٥

 .الخارجية
 .مدة دوران السلعة -٦

.قدرة الموردين الكبار على المساومة -٧
.قدرة العملاء الصغار على المساومة -٨

 
 :المنافسة

 .نوعية المنافسين -١
في السوق ، (فسة درجة ترآيز المنا -٢

 ).المنتجات
 .التغير في نوعية المنافسة -٣
.دخول وخروج المنافسين -٤
.التغير في الحصص السوقية -٥

.التنافس بإدخال التقنيات الجديدة -٦
.درجات وأنواع التكامل بين المنافسين -٧

 
 :العوامل المادية والاقتصادية
 .هامش الأرباح -١

الاستفادة من بعض العوامل الاقتصادية  -٢
الإنتاج الكبير بحيث (يات الحجم آاقتصاد

 ).تنخفض تكاليف الوحدة الواحدة
 .حواجز الدخول إلى والخروج من السوق -٣
 ).المادية وغير المادية(
القدرة على استغلال والاستفادة من قدرات -٤

 .المنشأة
 
  

  :العوامل التقنية
 .النضوج والانتشار -١

  
  .نصيبكم من هذا الحجم

  .نصيبكم في هذه القطاعات المهمة
  :المعدل السنوي لنمو المنشأة

جميع أعمالها في جميع (إجماليا  -
 )القطاعات

 )لكل عمل ولكل قطاع على حدة(جزئيا  -
  تنوع مشارآتكم فيه

 مدى تأثيرآم في الأسواق
  زيادة أو نقصان مبيعاتكم

  ةمبيعاتكم في المواسم المختلف
قدرة مورديكم الكبار على المساومة وفرض 

  شروطهم
  قدرة عملائكم على المساومة وفرض شروطهم

  
  

أين موقعك في المنافسة، وآيفية المقارنة على 
  .ضوء المنتجات ، والقدرات التنافسية

القدرة الإنتاجية والقدرات التمويلية  –الخدمات 
  .والإدارية

  .القطاعات التي دخلتها أو خرجت منها
  التغيرات في حصتك السوقية

  .مدى تقبلكم وحماسكم للتقنيات الجديدة
  .مستواآم في  التكامل

  
  

  هامش أرباحكم
  .اقتصاديات الحجم لديكم ، وخبرتكم

  
  

الحواجز التي تعترض دخولكم وخروجكم من 
  )تلك المادية وغير المادية(السوق 

  
  .مدى قدرتكم على الاستفادة
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 وضع وموقف المنشأةمدى جاذبية السوق
 .التعقيد -٢

 .الاختلافات -٣
.البراءات وحقوق النشر -٤

.تقنية التصنيعية المطلوبةطريقة ال -٥
 

العوامل الاجتماعية والسياسية في البيئة 
 :المحيطة بكم
 .السلوك والاتجاهات الاجتماعية -١
 .القوانين ولوائح الأجهزة الحكومية -٢
مدى التأثير في المجموعات الضاغطة  -٣

 .والممثلين الحكوميين
العلاقات الأخرى مثل الاتحادات والنقابات  -٤

.لمنشأةومدى قبول المجتمع ل
 

ل مع التغيرات في مدى قدرتكم على التعام
  ما عمق المهارات التقنية لديكم؟. التكنولوجيا

  .نوعية المهارات لديكم
  .مدى استخدامكم لبراءات الاختراع

  .تقنيتكم التصنيعية
  
  
  

مدى قدرة المنشأة على الاستجابة ومرونتها في 
  .ذلك

  .قدرة المنشأة على الاستجابة لهذه القوانين
معينة ، والتأثير قدرة المنشأة على اتخاذ مواقف 

  .لتبني هذه المواقف
 علاقات المنشأة بالمملكة

  
٤ JאאאMARKETING MIX  
  

• Lא 

• א Jא Jא Jאא Jא JאK 

• אWאאK 

•  

 Jא 

 Jאא 

 Jא 

 Jא 

 JFE 

• א 
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• א 

• אא 

• אאK 

• אאאK 

• אאSWOT 

• אאK 

• אאK 

• אאא JאK 

 

 

 

 

 

 

 
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אא 
 

אאאWW 
 J אאאK 
 J אאK 
 J אאW 
 J אא 
 J אאא 

 
אאאWW 

F١EאאאFאWE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٢E אW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKK 
F٣E אאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٤Eتصنف الفرص المتاحة بالسوق طبقا لنموذج أنسوفW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

 
F٥Eالعوامل المؤثرة في تحديد واختيار الفرصW 

FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٦Eإستراتيجيات تنمية الفرص التسويقيةW 
FKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٧Eمواجهة التهديدات إستراتيجياتW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

  :يمل استقصاء العلاقات بين المنتج والسوق) ٨( 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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אאאWאאאאאW 
F١EאW 

FEא    
FאK 
FEאא 
FEK 

F٢EאאW 
FEK 

FEK 
FE 
FEK 

F٣EאאאW 
FEאK 
FEאLאK 
FEאאא 
FE 

F٤EאאאW 
FEאאאאאK 
FEאאאאאK 
FEאאאא 
FEK 

F٥Eالإمكانات الماليةאאאW 
FEאK 

FEאאK 
FEאא 

FEאאK 
F٦Eإستراتيجية الاحتفاظW 
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FEאא 
FEאאא 
FEא 
FEW 

  :إحدى استراتيجيات زيادة حجم السوق الكلي) ٧(
FEאאא 
FEא 
FEא 
FE 

  :إحدى أساليب تحليل التكاليف التنافسية)  ٨(
FEא 
FEאW 
FEאאא 
FE 

 
  :هو أحد وضع تصور صحيح عن ظروف المنافسة والمنافسين)  ٩(
FEא 
FEאאW 
FEאא 
FE 
F١٠Eتحليل عناصر السوقאW 
FEא 
FEאא 
FEאאאא 
FE 
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 
 

 



 

 

אאאא  

אאאא  




א
א


  

٦
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 

 
אאא 

 
אא 

 
אאא 

 
 J אאאאK 
 J אאאW 

 J  JאאK 

 J  JאK 

 J  JאK 

 J אאK 

 J אאאK 

 J אאK 

 
 

●אאW١٢K 
 
 
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 
 

א،אאאאא
،א،אאאאאFא

אאאEא،אא
אK 

אאאאאאאW 
- אאאאK 
- אK 
- אאאאאK 
- אKאאאאאK 

 
אאאאאW 

- אאאאאK 
- אאאא

،אאK 
- אאK 

 אאא،אא
אאא،אאא،אא

،א،אא
אאאאא،Wאאא

אאאאKאאא
אאאאא

٣٠٪אאאאאK 
אאאא،אאאFא

אאאEאאאKאא
אאאא،אאא،אא



 ١١٢ אא 
 אא  دراسة السوق

  
  

 

אאאאא،אאא
אאאאאK

אאאאאאאKאא
אאאאא،אא

K 
אאאאאאאאאאאא

،אאאאאאא،א
אא،אאאא،

،אאאאאאאאא
WאאW،

،،אאW؟א
אא،KKאא

،אאאK 
 

١K אW 
٢K אאK 
٣K אK 
٤K אK 
אאאאאאK

אאאאאאאאא
א،אK

אא،
אאK

אאא
אאK 

אאW 
١ JאאK 
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٢ JאאאK 
١ J אאאאאK 
٢ J אאK 

 
z١xאאW 

 אאאאא
אאKאא

אW 
٤ J אאאK 
٥ J אאא،אK 
٦ J FאEאאFאאKE 
z٢xאאאW 

אאאW 
٤ J אאאWאאא

אKאאא
אאאאK 

٥ J אWאאאאא
،א،אא

אאK 
٦ J אWאא

،אאK 
٧ J אW،אאאא

אאאKאא
אאK 

٨ J אWK
K 
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٩ J אאאWFא
Eאאאאא،K 

١٠ J אWאאא
א،אא

אK 
١١ J אאWאאאאאא

אK 
١٢ J אאאאאWאאאאא

،אאאאKא
אאאאK 

z٣xאאאאאW 
 אאאאאאW 

١ J אאאWאא،
אאאא

Kא 
٢ J אWאאאא

אאאKאK 
٣ J אאWא

אK 
٤ J אאWאFאאEא

אאאאאא
אK 

٥ J אWאאאא،א
אא،

K 
٦ J אאWאאא،

אאאK 
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٧ J אאאWאאאKא
אאאאא

אאK 
٨ J אWאא،אא

Kאא،אאאאא 
٩ J אWאאFאEא

אאאא
אאאאK 

z٤xאאW 
אאאאאW 

١ J אאאאK
אאאאK 

٢ J אא،אא
אאאK 

٣ J אאאK 
٤ J אK 
٥ J אאאאאאאK 

אאאאW 
 K

אאF١٢E 
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F١٢E 
Wא 

 אאא אאאא
٪ 

 

١  א ٤٥٠٠٠٠ ٤٥٠٠٠٠٠ ٤}٢٦ אא 
٢ אא א ٣٧٠٠٠٠ ٣٧٠٠٠٠٠ ٧}٢١  J 
٣ א א ٢١٠٠٠٠ ٢١٠٠٠٠٠ ٣}١٢  J 
٤ א א ٤١٢٠٠٠ ٤١٢٠٠٠٠ ٣}٢٤  J 
٥ א א ٢٦٠٠٠٠ ٢٦٠٠٠٠٠ ٣}١٥  

 א  ١٧٠٢٠٠٠ ١٧٠٢٠٠٠٠ ١٠٠  J 
 

،
،אאאאא

אאאא
،אאאאאא

אאK 
 אאא،אאא

א،אאאא
،،אא

אאא
אאאK 
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  
z٥xאW 
אW 

 אאFE
אא
אK 

אאW 
אאW 

١K Wאאאא
אא،א

אאא
K 

٢K אאWאאא
אKאאא

אאאאK 
٣K אאWאאא

א،אא
אאא،אא

אאא،Fא
אEאאאא
אאאאאאא

אאאאאFEא
א،אאא

אאאאאK
אאאK 

٤K Wא
،א
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אאא
אאאK 

٥K אאאWאא
אאאK

א،אK 
אW 

אאLW 
z١xאאאאWאא

אאאאאKאאאK
אאא 

 
Kאא

אאאא
אKאאאאאאאא

אאאאא
אאאאKאאא

،
אאאאאK 

אאאאW 
١ J אאאWאא

א،אאאאא
אאאאא،

אא١٠٪אא،אא
١١٠٠٠٠٠אKאK 

٢ J אאW،אאא
אאאאאא

אאאא،אאאא
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אא،אאאא
אאאאאאK

אאא
אאאא

אK 
٣ J אאWאאאא

אאא،אא
אאאFאאא

אאEKאא
אKאאFאאE

אK 
٤ J אאWאא

אKאאK
אK J

 Jאא
Kאא

א،אא
אאאא

אאאK 
 

 
z٢xאאאאWW 
١ J אאWא

אאאאאK
אאאאא،

אאאאאא
אאFאאKE 



 ١١٢ אא 
 אא  دراسة السوق

 

 

٢ J אאWאא
אFא،א،א…E

אא،אאא
אKאאא

٠٠٠}٥٠א،
٣٪١٥٠٠אאאא

KאאW 
  JאאK 

  Jאאא 
،

אK 
z٣xאאאWא

אא
אאאKאאאאW 

١ J אאאאא،א
אאא،

אK 
٢ J אK 
٣ J אאאאK 
٤ J Kא

אK 
אאאW 

- א،אK 
- אאK 
Kאאאאא - 
- אאאאא

אאK 
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 ،אא
אאא،אK

،אאא
אK 

z٤xאאאWאאאאא
אאאאKא

א،אאאא
،K،

אא،K
،אאאא

אKאאא
אKאאא

،אאא
אאK

،אא
אאK 

אאאאW 
 אאאאW 

١ J אWא،
،אאאKא

אאאאא
אKאא

K 
٢ J Wא

אאאKא
אא،

אאאK 
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٣ J אאאאWא
אאאאKא

،אאאא
אאאאK 

٤ J אאאאאW
אאאKאא

אאאאK 
٥ J אאWאאא

אא
אאאאKאאK 

 
 

אWאאW 
دها ا حيث انه عنإلى التعرف على نقطة التعادل الخاصة به تسعى جميع الشركات

= الإربـاح  كـون  تدون تحقيق أربـاح، وبالتـالي    هاجميع تكاليف تكون قد غطت

  للصفر عند هذه النقطة = للخسارة 

   - :وتتحدد نقطة التعادل كما يلي

  متوسط سعر     / ( التكاليف الثابتة = نقطة التعادل للمشروع 

والـذي  ) متوسط التكلفة المتغيرة للوحدة  –بيع الوحدة                            

 "هامش الربح" يسمى 

  ريال ٦٤٩٤٣٤٥=      حدى الشركاتالتكاليف الثابتة لإ ونفرض أن

  ريال ٢٤٠٠=  توسط سعر البيع للطن م  -                                 

  عدد الوحدات / التكاليف المتغيرة  يإجمال= متوسط التكلفة المتغيرة للطن  �

  المنتجة                                                             

   .ريال  ١٤٩٢=   طن  ١٢٠٠٠/ ١٧٩٠٥٠٥٠٧= متوسط التكلفة المتغيرة للطن 

  )    ١٤٩٢ – ٢٤٠٠/  (  ٦٤٩٤٣٤٥=      المشروع نقطة التعادل  �
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  طن  ٧١٥٢=        ٩٠٨/    ٦٤٩٤٣٤٥=      نقطة التعادل المشروع 
 

 ـطن ويمكننا توضيح علاقـة ال )  ٧١٥٢(حجم تعادل المشروع هو  إذن ات مبيع

  )٤(في الشكل رقم والتكاليف المتغيرة والثابتة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 
א 
 
 
 

 WאW 
 אאאא 

 
אאאא

W 

 

٦٥٠٠٠٠٠ 

نقطة التعادل 

   بتةاف الثالتكالي

 إيرادات المبيعات

 ربح إجمالي التكاليف 

 ١     ٢    ٣        ٤        ٥      ٦       ٧                   ٨          ٩         ١٠      ١١         ١٢ 
 آمية المبيعات

خسائر

 نقطة التعادل) ٤(شكل رقم
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- אאאאאא
،אאאאא

אאאאא…אK 
- אאאK 
- אאאאאאאא،אא

א،א،K 
- ،אאאאא

אאK 
- FאEאאאK 
- אאאאאא

א 
- א،א

،אא،
א،א

K 
- אאא

אאאאK 
 

אאאאאKאאW
אא?אאא?א

א?אאאאK? 
FEאאW 
- אאאWא،אא

אFE،א
אאאK 
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- אאאWאא
אאאא،

אאK 
- אאאWאאאאאKא

،אא
אאK 

- אאאאWאאאא
،א،א،א…אK 

- אאאWאאKא
אא،א

אאK 
- אWאאאאK

אKא
،אאא
אK 

אK 
FEאאאW 

אאא،אאאW 
١ J אWאא

אאא،
אאא،אאאK 

٢ J אאWא
אאא،א

K 
٣ J אWא،

אאK 
אאאאאאאW 



 ١١٢ אא 
 אא  دراسة السوق

 

 

- אK 
- אאאK 
- אאאK 

 
 אאFאEא،א

אאאאאK
אאאא١٠٠٪،

אאאKאא
אאאאאאא

،אא
W 
١ J אאאאK 
٢ J אאאאאאK 
٣ J אאאאאאאK 
٤ J אאאאאאFא

אKE 

אW 
W 

١ J אאWאאאאאאא
אאאK 

٢ J אאאWאאאאאא
אאאאאאאאK 

٣ J אאWאאאאK
אאא،،א،… 

 
אW 

- אאאK 
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- אאאאאK 
- אאאאK 
- אאFאEאאK 
- אאאK 
- ،אאא

א،אא
אK 

- א،אאאאK 
אW 

 אאאאא
?אא?،א

אא،אאאאא
אKאא

W 
١ J אאK 
٢ J אאFאאKE 
٣ J אאK 

א 
 

F١EאאW 
 אאא

W 
٣ J אאאאK 

 אW 
 

K  אאאאאא
אאK 
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K  אאאאאאK
אאאאא

،אאאאאאא
KאאW 
- אאK 
- אאאאK 
- אאא

אK 
٤ J אW 

 אFE،
אאאאא

אאא
אאאאK 

אאאK
KאאאאW 

- אK 
- אאאFאKE 
- אאאK 

 
٣ JאFאאאWE 

 אאאK
אאא

אאFEK 
אW 

١ J אאאאאא
אא،אאאא
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FאEF،אאאEא
אאK 

٢ J אאא،א
אK 

אאאא
אK 

٣ J אאאאK 
 

אאאאאא
FאאאEאא

אW 
- K 
- K 
- אאK 

אאW 
- אאאא

אK 
- אFEאK 

F٢EאאFאאWE 
 ،אאאאא

אא،אאאאאא
אאא،אא

אK 
 אאאא
א،אא

אאK 
١ J אאאW 
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 אאאFאאE
אאאאK 

 אאא١٤٢٩٠٠٠}١٠٠
١٤٣٠٠٠٠}١٢٠אאWK 

אא–אא 
אא 

 ،אאא،
אאK 

٢ J אאאאK 
 אאאא

אאא،אאאא،
אאאאאW 

אאZH٢FאאאEF
אאKE 

 
F٣EאאW 

 ،אK 
١ JאאאW 

 אאאאאא
،א،אאאא

אאאKאאא
אאאKאאאא

אאאאKא
K 

 אאא
א،א

אאאא،K 
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 אא  دراسة السوق

 

 

אאאW 
ZHK 
 
 

٢ JאאאW 
 אאאא

אאאFאאKE 
 אא،אא

،אאא،…אאK 
 אאאאא،א

אאאW 
ZFH١FE١FHE٢FE٢HE…FHKKCFECKE 

١אאאFאאKE 
٢אאאFאאKE 
CאאאK 

אאאאאא
K 
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אא 
אאאWW 

 J אאK 
 J אW 
 J אאK 
 J אK 
 J אK 
 J א 
 J א 
 J  

אאאWW 
F١EאאאאאW 

FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٢EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٣E אאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 



א ١١٢ אא 

 אא אא 
 

 

  

FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٤E אאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٥EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٦EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKK 
F٧EאאאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٨EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F٩EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١٠EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאאWאאאאאW 
F١EאאאאאW 
FE  
FK 
FEא 
FEK 
F٢EאאW 
FEאאK 

FEאאאK 
FEא 
FEK 

F٣EאאאאאW 
FEאאאK 
FEאK 
FEאא 
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FE 
F٤EאאאאW 

FEאאאK 
FEאאK 
FEא 
FEK 

F٥EאאW 
FEאK 
FEאאK 
FEאא 
FEאאK 

F٦EאאאאאW 
FEאא 
FEא 
FEאא 
FEW 

F٧EאאW 
FEאאא 
FEאאאא 
FEא 
FE 

  :مبيعات كل رجل بيعالعوامل التي يجب مراعاتها عند تحديد  من )  ٨(
FEא 
FEא 
FEאאא 
FE 

  :وضع تصور صحيح عن ظروف المنافسة والمنافسين هو أحد)  ٩( 
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FEא 
FEאאW 
FEאא 
FE 
  :يمكن احتسابها بقسمة التكاليف الثابتة على نقطة التعادل للمشروع) ١٠(
FEאא 
FEא 
FEא 
FE 

 
 
 
 



 

 

אאאא  

אאאא  


א

א











  

٧
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אאא 
 

 
אא 

 
 

אאא 
 
 JאאאK 
 Jאאאא 
 
 
 

אאW٦ 
 
 
 
 
 

 
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 
 

אאWאאGlobalizationW 
?،אאאא

אאאאאא،אא
אאאאאאאאא،אא?K 

 J  אאאWאאא
א؟ 

 J  אאאא،אאאא
 א؟

 J  אאא
 א؟

א 
 z١xאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
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٢אאאאאא
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١אאאאאאאא

אK 
٢אאאאאאאאא

אאאאאK 
٣אאאאא

אאK 
٤אאאאאאאא

אאאK 
 אאאא

אאאאאא
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 
z٣xאאW 

 אאאאא
אאאא

אאא،אאאאא
אאאאאא

אאאא
١٦٦אK 
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W 
١אאאאאא

אK 
٢אאאאאא

אK 
٣אאאאאאא

K 
٤אאאאK 

אאW 
١אאאאאאאK 
٢אאאאאאאאא

אK 
٣אאאאאאאK 
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K 
z٤xאאאW 

 אאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאW 
אW 



א ١١٢ אא 

 אא אא 
 

 

 

١אאאאאK 
٢אאאאאאאאK 
٣אאאאאאK 
٤אאאאאאאK 

אאW 
١אאאאK 
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אאאאאא
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אאאאאא
אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK 
  

אאWאאאW 
אאאאאא?

אאאאא،،אא
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אאK 
אאW 

 J אאWאאאK
אאאאKא

א،K 
 J WאאאאK

אאK 
z٣xאאאW 

F١WEא 
 
 א א א א א 

 
 
 

     

 
W 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW    KKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
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F٢WE 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWאא 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
W 

 
אאW 

    KKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKK 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 

אW 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW  KKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKK 
 
 
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F٣Eא 
          אLLW 
 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
אאLLW 

אW 
     א 
     א 
     אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
      KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
      KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אW 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW  KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
 

אאWאאW 
?אאאאאא

אא،אא،אאא
א? 

א،אאאא 
אא،אKא
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 J  אF،،E 

 
z٢xאW 

 ،אאאא
אא،،אאאא

אאKKKKKKאאאאא
אאאK 

 אאאW 
١ J אאאK 
٢ J אK 

 
z٣xאW 

 ؟אאאאא
،אא،א،،א،

אאW 
١ J אאK 
٢ J אאאאאא

אK 
אאאW 

١ J אאאאK 
٢ J אK 

 
z٤xאW 

 אאאאאאא،
،אאאאKאא
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 אא אא 
 

 

 

אאאאאאאK
אאאאאאאK 

z٥xאאW 
אאא،،אא

،א،אאאאK 
 אאאאW 

١ J אאאא
אאאאא،K 

٢ J אאK 
٣ J אאאW 
٤ J אאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אאאאK 

z٦xאW 
 אאאא

אKאאאאK 
 אאW 
• אאאא

אK 
• אאK 
• אאאאאאK 

אW 
 J  אK 

 J  K 
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אאWאW 
 אאאאאא

אKאאאאא
אאאא،א،

אאאאאאא
אKאאאאאK

אא،אאא
א،אא

אאאאא
אאאK 

אאאאאא
א????אאא

אאא،אאאאאא
אא،אאאאאאא

אאאאאאK 
אKKKKאW 
• אא؟ 
• אאאאאאK 
• אאאK 
• אא؟אאאא 
• אאאאאאאאK 
• אאאאאK 

 
 

אW 
١ J،אאאא

אאא،אאK 
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٢ J؟אאא 
٣ JאאאאK 
٤ Jאאאאא

אאאאאK 
 
 
 
 
 
 
 
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 אא אא 
 

 

 

אא 
Wאאא 

E  אW 
١ J א،אאאא،،אאא،א٢٠٠٥K 
٢ J ،אאא،א،אאא،٢٠٠٦K 
٣ J ،אא،אאא،א،١٩٩٩K 
٤ J ،אאאא،א،א،٢٠٠١K 
٥ J ،אאW،א،٢٠٠٤אK 
٦ J א،אWא،א،א،٢٠٠٦K 
٧ J ،אאאאאא،א،אאא،K 
٨ J ،אא،،א،٢٠٠٥K 
٩ J אא،א،אאא،א،٢٠٠٣K 

١٠ J ،אא،א،٢٠٠٦אK 
١١ J ،،אאא،،א٢٠٠١אK 
١٢ J ،،אא،א،٢٠٠٢אK 
١٣ J ،אאאא،،א،

٢٠٠٢K 
١٤ J ،אאאאא،א،א،٢٠٠٦K 
١٥ J ،א،،אא،אאא،٢٠٠١אK 
١٦ J ،،אאאאא،א،

،٢٠٠٠K 
١٧ J ،א،،אאא،٢٠٠٥אK 
١٨ J ،אאאאאWאאאא،א،،

،٢٠٠٤אK 
١٩ J ،אאאא،א،

،١٩٩٩אK 
 



א ١١٢ אא 
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א 
א א 

אאWאא ١٥- ١  
٢  التسويق ومفاهيمه 

٣  تعريف دراسة السوق 
٣  أهداف دراسة السوق 

٤  الجوانب التي يتم دراستها في مقرر دراسة السوق 
٤  المنتجدراسة  

٤  دراسة المنافسين 
٤  وظائف نظام معلومات المنافسين 

٥  تقويم المنافسين 
٥  ينتقارير أنشطة المنافس 

٥  دراسة العملاء 
٥  نظام معلومات العملاء 

٦  تقسيم العملاء 
٦  دراسة المبيعات 

٧  تحليل مبيعات المناطق البيعية 
٧  تحليل مبيعات المنتج 

٧  تحليل مبيعات رجال البيع 
٧  احتساب نقطة التعادل 

٩  أسئلة على الوحدة الأولى 
١٢  دراسة المنتج:  الوحدة الثانية  

١٤  لمنفعة من المنتجتحليل ا 
١٥  كالمستهل فيه يشتري تحليل الوقت الذي  

١٥  تحليل منافع السلع والخدمات من وجهة نظر المنتجين 
١٦  مفهوم العناصر الأربعة للتسويق     

١٧  الفرق بين أصناف السلع والخدمات من حيث المزيج التسويقي 
١٩  الأبعاد التسويقية لخصائص الخدمات 
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٢٣  التسويقي ة حياة المنتج المزيجتحليل دور 
٢٦  :العوامل المؤثرة في تحديد الأسعار   
٢٧  سائل الترويجو 
٢٧  لمزيج الترويجيا 

٢٨  الخدمة عن المنافسين/ تحليل طرق تمييز المنتج 
٢٨  الخدمات/ السلع  فوائد تمييز 

٢٩  أسئلة على الوحدة الثانية 
٣٣ دراسة المستهلك: الوحدة الثالثة 

٣٥  ماذا يعني مفهوم تجزئة السوق 
٣٦  شروط تجزئة السوق 

٣٧  أساليب اختيار أجزاء السوق 
٣٧  العوامل الديموجرافية: خصائص السكان  
٣٨  الأساس الجغرافي 

٣٩  تجزئة السوق بدراسة العوامل النفسية 
٣٩  التقسيم السلوآي 
٤١  بعادلأالتقسيم متعدد ا 

٤١  لسوق فكرة تجزئة ا استخداممحددات  
٤٢  ات إثارة الطلب استراتيجي 
٤٢   الأولىات إثارة الطلب استراتيجي 

٤٣  معايير وأسس اختيار الأجزاء التسويقية 
٤٤  حصر العملاء المستهدفين 

٤٥  خطوات البحث عن العملاء المرتقبين 
٤٦  مصادر البحث عن  العملاء المرتقبين  

٤٨  )الوسائل ( إرسال الرسالة   الإعلانية  
٤٨  توصيل الرسالة الإعلانية 

٥٠  آيف يتم تصنيف العملاء المرتقبين ؟  
٥١  البحث عن العملاء عملية دائمة وغير متوقفة  

٥٢  آيف تحصل على قائمة فعلية لعملائك المرتقبين 
٥٥  أسئلة على الوحدة الثالثة 
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 אא 
 

 

 

٥٩  دراسة المنافسين:  الوحدة الرابعة 
٦١  ماذا نعني بالمنافس 

٦١  نواع المنافسينأ 
٦١  تحديد المنافس الأقرب للمنظمة  

٦٢  ةستراتيجيالاتحليل المجموعات  
٦٣  تصنيف المنافسين 

٦٥  تحليل الحصة التسويقية والحصة الذهنية 
٦٥  طرق التعبير عن الحصص التسويقية  
٧٠  وسائل التعبير عن الحصة التسويقية 

٧٤  نظام الاستخبارات التسويقية 
٧٨  على الوحدة الرابعة أسئلة 

٨٢  تحليل عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات للمنظمة: الوحدة الخامسة 
٨٣  :مقدمة 

٨٤  )تحليل نقاط القوة(التحليل الداخلي  
   ٨٥  )تحديد مصادر الفرص(التحليل الخارجي

  ٨٩  لتسويق قهوة لافين بالسوق السعودي: حالة عملية
٩٠  تحليل عناصر السوق  
٩١  تحليل المزيج التسويقي 

٩٣  أسئلة على الوحدة الخامسة 
٩٧  دراسة المبيعات: الوحدة السادسة 

٩٩  :مقدمة 
١٠٠  طقة البيعيةنمفهوم الم 
١٠٠  يد المناطق البيعيةدأهداف تح 

١٠١  العوامل المؤثرة في تحديد المناطق البيعية 
١٠٢  آيفية تحديد المناطق البيعية 

١٠٣  منتجتحليل مبيعات ال 
١٠٣  تحليل مبيعات رجال البيع 

١٠٦   مبيعات آل رجل بيعالعوامل التي يجب مراعاتها عند تحديد  
١٠٧  احتساب نقطة التعادل للشرآة 
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١٠٩  التنبؤ بالمبيعات 
١١٠  بالمبيعاتمستويات التنبؤ  

١١٠  متطلبات التنبؤ بالمبيعات  
١١١  طرق التنبؤ بالمبيعات 

١١٥  السادسة أسئلة على الوحدة 
١١٩  تمارين وتطبيقات في دراسة السوق: الوحدة السابعة 
١٢١  حالات تطبيقية 
١٢١  الاتجاه إلى العولمة:الحالة الأولى 
١٢٤  لتقرير التسويقي والبيعي: الحالة الثانية 
١٢٩  :تقارير البيع والتسويق:  الحالة الثالثة 

١٣١  البيعيةأنواع التقارير التسويقية و:الحالة الرابعة  
١٣٦  تحليل المنافسين: الحالة الخامسة 

١٣٧  المراجع 
١٣٨  الفهرس والمحتويات 

 
 
 

 


